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...משפט אחד

“…Not everything that counts can be counted 
and not everything that can be counted 

counts …”



הגדרת סיכון 

החשש או האפשרות לאי רוע אשר עלול לגרום לנזק או הפסד לארגון"... 

)".  חוסר יכולת בהשגת היעדים העסקיים(

.. The collection of internal and external factors, which 

affect an organizations from achieving its strategic 

objectives. 

Risk as a hazard - something bad will happen, 

Risk as an opportunity - the possibility that something good 

will not happen 

Risk as uncertainty - the potential that actual results will not 

equal anticipated outcomes.
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מה זה אינדיקאטורים לסיכון

COSOהגדרה  לפי  ה   

אשר , עסקיים ותפעוליים, אינדיקאטורים לסיכון הינם מדדים תוצאתיים סטטיסטיים

 ש ל סיכון או מצביעים על שינוי בפרופיל הפעילות ובכך מצביעים על סיכוי להתממשותו

).שינוי בפרופיל הסיכון(לגידול בחשיפת הארגון לסיכון 

ועליהם לשקף את ) Forward looking(צריכים להיות צופי פני עתיד ,  אלואינדיקטורים

, השקת מוצרים חדשים,  המקורות הפוט נציאליים לסיכון תפעולי כמו צמיחה מהירה

.זמני השבתה של מערכות מחשב וכיוצא באלו, כשלים בביצוע עסקאות, תחלופת עובדים

:ם שוניםהמדדים הינם מדדים עסקיים או תפעוליים המחולקים לשלושה אינדיקאטורי

Key Performance Indicators (KPIs)  –  שינ וי 

במדדים ע סק יים 
גידול חד במ כי רות אצל  סוכ ן מ ס וים : כגון 

Key Control Indicators (KCIs)  –  שי נוי 

באפקטיבי ות  הבקרה הקיי מת 
.   גידול בחריגים   כתוצאה  מריבוי  של  שגיאו ת: כגון 

Key Risk Indicators (KRIs)  –  שינו י  בפרופיל  

 הה ס תברו ת להתממ שו ת א ו ה שלכתו –הס יכו ן  
גידול במכ ירות   במגזר פע ילות חד ש : כגון 
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 גידול של -התר אה   אדומה 
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מערך ניהול סיכונים



מערכות ת ומ כו ת

מפת 

סיכונים 

מאגר 
סיכונ ים

מאגר   
KRIs

מאגר 
אירוע ים

אינדיקאטורים למימושאינדיקאטורים למימוש

תכנית מזעור 

הסיכונים

תכנית מזעור 

הסיכונים

ם 
ני
כו
סי
ה
ף 
קו
תי

ם 
ל
הו
ני
ו

ם 
ני
כו
סי
ה
ף 
קו
תי

ם 
ל
הו
ני
ו

מערך ניהול סיכונים

י 
ע
רו
אי
ר 
טו
ני

ת
מ
א

י 
ע
רו
אי
ר 
טו
ני

ת
מ
א יישום בקרות

יישום בקרות

תיקוף סיכונים 

ובקרות

תיקוף סיכונים 

ובקרות

ע להפחת ת "ת 

הסיכון

ע להפחת ת "ת 

הסיכון

מעקב ובקרה
מעקב ובקרה

ניטור 

אינדיקאטורים

ניטור 

אינדיקאטורים

הגדרת 

אינדיקאטורים

הגדרת 

אינדיקאטורים

מיפוי 

אינדיקאטורים

מיפוי 

אינדיקאטורים
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שלבי עבודה בפרויקט

הגדרת ע ו לם 

הסקר 
הגדרת ע ו לם 

הסקר 

עיצוב והתאמת 

מתודולוגיה 

לביצוע סקר 

סיכונים 

עיצוב והתאמת 

מתודולוגיה 

לביצוע סקר 

סיכונים 

סקר סיכונים 

ראשוני 

ברמת על

סקר סיכונים 

ראשוני 

ברמת על

3שלב 
3שלב 

מסמך 

מת וד ול וגי ה 

מסמך תמצית 

+ סיכונים 

תכנית עבודה

תוצר 2

ע להפחתת "ת

סיכונים 
ע להפחתת "ת

סיכונים 

6שלב 
6שלב 

סקר  מפ ור ט סקר  מפ ור ט 

4שלב 
4שלב 

מעקב אחר 

יישום תכנית 

הפחתה

מעקב אחר 

יישום תכנית 

הפחתה

7שלב 
7שלב 

עדכון 

מפת 

הסיכונים

4תוצר 

1שלב 
1שלב 

2שלב 
2שלב 

תוצר 1

טבלת 

סיכונים 

מפורטת

3תוצר 

הנעת 

פרו יקט 
הנעת 

פרו יקט 

0שלב 
0שלב 



 פרופיל חברה- אנטרופי
מ"אנטרופי יועצים בע

פתרונות בקרה מתקדמים
א"ת, 7 ריבלרחוב , עמגרבית 

03 -   5374002:  טלפון

www.entropy.co.il


